Persontest — ny marknad for ovetenskap

Jag minns ett radioprogram i bérjan av
60-talet. Forfattaren och samhaillsdebattoren
Sven Fagerberg varnade for att psykologer-
na skulle komma att "behdrska varlden".
Han grundade sin prognos pa de till synes
stora framgadngar som psykologerna rappor-
terat om. Han sdg framfor sig hur dessa steg-
vis manipulerade vasentliga funktioner i
sambhillet, bland annat genom de persontest
som sattes i handerna pa okritiska personal-
administratorer.

Fagerbergs profetia fir nog sidgas ha
kommit pd skam. Det férmenta hotet fran
psykologerna kédnns i dag konstruerat, trots
persontestens stadigt 6kande popularitet.
Anda finns det anledning att forhdlla sig
kritisk till mdnga av de test och urvalsme-
toder som anvdnds av dagens personalrek-
ryterare.

Test oftast av marginellt virde

Urvalstest som hjdlpmedel i rekryter-
ingen anvinds sedan linge bdde inom
ndringslivet och den offentliga sektorn. I
dag uppskattar man att upp emot 15 000
svenskar varje ar far fylla i ett testformular
nir de soker anstéllning. Frdn arbetsgivar-
ens synpunkt dr ambitionen naturligen att
med testens hjdlp kunna placera "rdtt per-
son pa ritt plats”. I de flesta fall sammanfall-
er forhoppningsvis det syftet ocksd med den
platssdkandes intresse.

Trots att testmetoderna finslipats under
arens lopp, visar det sig féorvdnansvart nog
att manga av de test som erbjuds i dag fak-
tiskt bygger pa principer som psykologerna
forkastade redan pad 1950-talet. Men det
finns ocksd klara undantag, som till exem-
pel det svenska flygvapnets test av blivande
flygforare, dar urvalsmetoderna visat sig
vara sd trdffsikra och tillforlitliga att de
kunnat spara bade liv och pengar.
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Testpsykologer av facket framhadller sd
gott som samstdmmigt att enstaka test i sig
har begriansat virde; prognosférmdgan,
testets "trdffsikerhet”, &r i mdnga fall inte
madrkbart bdttre dn slumpen. Men i kombi-
nation med samtal med en erfaren rekryte-
ringspsykolog kan vissa persontest tillfora
ndgot icke-trivialt till den slutliga bedém-
ningen. S4 gdr dtminstone argumentering-
en.

Snabbt vixande marknad for test

De senaste drens hogkonjuktur, brist pa
arbetskraft och stigande 16ner har markbart
Okat efterfrdgan pd tester och rekryterings-
konsulter. Utbudet har inte varit sent att
folja efter, vilket tyvarr ocksd inneburit att
mindre nograknade foretag och personer
sett mojligheter att tjana pengar pd mass-
producerade test av i basta fall tvivelaktigt
viarde. Det har gétt sd ldngt att persontest,
och d& gédrna datoriserade test, borjat siljas
av fore detta kringresande strumpforsiljare
som vilken annan postordervara som helst.

Just utvecklingen av smé och billiga
persondatorer har sannolikt hjilpt tillverk-
arna och forsidljarna av persontest en hel
del pa traven. Datorns formdga att hantera
och bearbeta stora datamidngder har gjort
den till ett mycket anvandbart verktyg for
analys, sammanstéllning och presentation
av svaren i dessa personstest. Datorn ir
bekvim att anvdnda men invaggar samti-
digt anvdndaren i falsk sikerhet. Hur svar-
en har behandlats i datorns "svarta 13da"
har oftast anvdndaren ingen som helst
forestillning om. Men resultatet presente-
ras snabbt och bekvamt, och pad ett
férledande tvarsidkert sidtt — som om det
vore den slutgilitiga sanningen. Ett likartat
fenomen kan man ocksd se i den lavinartat
véaxande floran av statistikprogram anpass-
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ade for persondatorer. (Jamfoér Sven Ove
Hanssons artikel pd sidorna 10 och 11 i detta
nummer).

Astrologer, grafologer och andra har na-
turligtvis, tvingas man konstatera, inte hell-
er varit sena att exploatera den vixande
marknaden. Ndgra exempel pd hur de gér
tillvaga ges i det foljande.

Min som styra virldens 6den?

Att Ronald Reagan (genom sin frus om-
sorger) anlitade en kdnd amerikansk astro-
logs tjinster for att planera sin agenda ar
vidlbekant. (Att astrologens omdomen
skulle ha haft ndgon som helst inverkan pé
presidentens beslut, fornekades diremot
bestimt av Vita Huset). Mindre kint ir
kanske, att dven somliga svenska besiutsfat-
tare med toppbefattningar, efter féredome
fran det stora landet i vister, vander sig till
astrologer.

I tidningen Chefen fran den 23 februari
1989 intervjuas astrologen Gun Hansson,
kidnd for en storre publik genom sin med-
verkan i TV-programmet Skona Sondag.
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Hon beréttar att det blir allt vanligare
att hon blir uppringd av stora foretag, dar
medlemmar i ledningen sager sig ha svart
att komma Overens, misstror varand-ra ell-
er tycker att de tappat kontrollen 6ver ut-
vecklingen. Gun Hansson uppger att hon
sedan 1985 anlitats av ett tiotal foretag runt
om i Sverige.

Som exempel pé& sin arbetsmetod
berdttar hon om hur hon hjilpte ett icke
namngivet foretag i Skdne. Ledningen var
oenig om hur foretaget skulle skétas och
ndgra personer stod i oppen konflikt med
varandra. Det visade sig, enligt Gun Hans-
son, att "flera i ledningen hade manen pa
samma stille och att planeten Pluto hade
stéllt sig pd deras mdnar". Att detta var or-
saken till ledningens problem forklarar
Gun Hansson med att "ndr Pluto stiller sig
pd manen, uppstdr en mycket kdnsloladdad
situation”.

Ndgot forvdnande ar hennes uppgift att
det tar sd ldng tid som mellan en och tva
mdénader att stdlla horoskop pa lednings-
gruppen i ett foretag. Detta forklarar Gun
Hansson med att den storsta risken med
horoskop ér att astrologen inte gar till-
rackligt grundligt tillviga. En annan fara
med horoskop ir enligt Gun Hansson, att

"manniskor borjar leva efter stjdrnorna".

Av latt forstdeliga skl varken vill eller
kan Gun Hansson avsléja sina uppdragsgi-
vare. Dessa har blivit lovade full sekretess.
Hon sédger sjilv att "De ar vildigt noga med
att ingen skall fa reda pd att jag varit hos
dem. Astrologi betraktas av manga som ren
vidskepelse och foretagen dr rddda att deras
anseende skall skadas, om det kommer ut
att de anlitat en astrolog for att fa ritsida pd
sina problem".
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"Kann dig sjdlv bittre?"

Aven scientologerna har sin variant av
persontest. Det kallas Standard Oxford ka-
pacitetsanalys och bestdr av 200 fragor som
skall besvaras med ja, kanske eller nej. Tes-
tet dr gratis. Det framgdr inte pd ndgot sitt
av testformuldret att detta distribueras och
utvdrderas av scientologerna.

Bendmningen pa testet dr ocksa vard att
kommentera. Det ligger nédra till hands att
forknippa testet med Oxford University i
England, vilket onekligen ger ett intryck av
gedigen vetenskaplighet, hog kvalitet och
omsorgsfullt utprovade metoder. I sjilva
verket syftar namnet pd den inte lika
vilbekanta staden Oxford i USA, ndgot som
marknadsforarna av testet knappast sjilv-
mant skyndar sig att framhalla.

Ndégra exempel pd frdgor som ingar i
testet:

—Blir du nagonsin stérd av vindens
ljud eller kndppningar i viggarna?

—Blir du ibland ganska upplivad?

—Sjunger eller visslar du ofta bara for
skojs skull?

—Bldddrar du igenom tagtidtabeller,
telefonkataloger eller ordbocker enbart
for nojes skull?

—Far du tillfdlliga muskelryckningar
ndr det inte finns ndgon férnuftig
anledning till det?

Av diagrammet pa formuldrets framsi-
da framgdr indirekt att testet pdstds mata tio
betydelsefulla sd kallade personlighetsdrag,
bland annat:

—Dina problemomraden
—Hur lycklig du ar

—Dina verkliga forutsattningar
—Hur vil du umgds med andra

14

Vilka ar dina Vika ar dina .

orobiam- verkliga forut- Hur val umgis
;"“'é"e"\'i Hur 'ycklig satningar? du med ancra?
ViinQetil

&r du?

\ 1 \ /

T : ]
1 1 1 /.
1 Bl 3 /
e
RY J I 4 \
t J J ‘ v
p
1= X
i 1§ ] \ i
N\ | o \ i
X 5l
A B | C D E F G H | J

Dina 10 hwudsakliga persorlighetsdrag visas p4 detta dizgram.

Samma test som Scientologerna
erbjuder helt gratis i samband med sin
rekryteringsverksamhet anvdnds ocksd av
ett foretag i Goteborg som kallar sig U-man.
Detta sidljer testet via en klart oserids
marknadsforing till ett pris av 2 000 kr,
inklusive datoranalys av svaren. S3 till
exempel pdstdr man sig ha en traffsdkerhet
med sina test pd i genomsnitt 94-96 %; ett
helt obefangt pdstdende. Inte ens de bittre
persontesten pd marknaden har sarskilt
mycket battre prediktivt virde dn den rena
slumpen ndr det giller att férutsdga hur en
given person skall klara en befattning.

Gladjande nog har flera storre svenska
foretag tackat nej till U-mans erbjudanden
niar det framkommit att testet har sitt
ursprung inom scientologirorelsen.
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Grafologi

Grafologi eller skriftpsykologi fore-
kommer som en bland flera urvalsmetoder
som i Sverige anvands av bland andra San-
dahl Partners, som startade sin verksamhet
som rekryteringskonsulter 1985.

Den som skall testas skickar in tva
handskrivna sidor —pa olinjerat papper—
undertecknar, anger dlder och kén samt om
man ar vanster- eller hogerhiant. Grafologen
beskriver handstilen i ett antal "kategorier"
som bendmns intensitet, rérelse, form, sam-
manskrivning, egenart, mallbundenhet
mm. Aven storlek och lutning ingar i be-
skrivningen. Med ledning hirav stiller
grafologen sedan ett antal hypoteser om per-
sonens personliga egenskaper och s kallade
sociala kompetens.

Trots att grafologin langt ifrdn ar vet-
enskapligt accepterad dr den dnda grunden
for verksamheten hos Sandahl Partners.
Man uppger dock att man kompletterar den
med andra test och med minst ett personligt
samtal med den testade.

Sjdlvrening pagar

Att det forekommer avarter inom
branschen har uppmairksammats av de
seriosa fOretagen, vilka bildat en bransch-
forening, Human Resource Konsulter
(HRK). Foreningen strdavar efter att rensa
upp i testfloran och hoja kvaliteten hos test-
er och konsulter. Till sin hjidlp har HRK
bland annat ett metodrdd och ett etikrdd
som bdde skall kritisera avarterna och un-
dersoka fall, ddar kunder eller platssokande
klagat pa felaktig behandling.

Lennart Johansson
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