A Séepz‘ics Dictionary:
ett mdste for alla
personalfvemre

Dan Katz, psykolog, Idser en gigantisk bok som borde
finnas i biblioteket hos alla personalvetare och organi-
sationskonsulter

Nir VoF utsic Thomas Erikson till 2018 ars forvilla-
re f6r hans massiva forsiljningsframgang med "Omgiven
av idioter” (se Folkvett 2019 - 1), insig vi snart att detta
var bara toppen av ett isberg. I samband med att utmar-
kelsen annonserades, overskoljdes VoF av rapporter om
hur mirkliga pseudovetenskapliga psykologiska teorier
snarare tycktes vara regel 4n undantag inom personalad-
ministration och i konsultvirlden. Eriksons typologiska
personlighetstest DISC/DISA var vida spritt, men dven
Myers-Briggs och flera - av konsultfirmor egensnickrade
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formulir - tycktes anvindas i alla méjliga sammanhang.
Bland anvindarna hittade vi statliga verk, etablerade vér-
dinrittningar, ett stort antal svenska borsnoterade foretag
och till och med hégskolor.

Det var inte bara mirkliga personlighetstest som an-
vindes. I ledarskapsutbildningar fanns tydliga, och ibland
oppet redovisade inslag av den o6kidnda liran Neuro -
Lingvistisk Programmering (NLP), och dven exempel pa
inflytande fran Scientologernas liror dok upp.

Att allminheten luras av pseudovetenskapliga lyckso-
kare inom det psykologiska filtet dr beklagligt, men ocksa
begripligt. Att diremot de som har ansvar for stora orga-
nisationers personalvird och rekrytering si okunnigt, eller
ogenerat, utsitter sina medarbetare f6r nigot som nirmast
kan beskrivas som psykologiskt kvacksalveri, 4r anmirk-
ningsvirt. Ett uppenbart intryck ér att denna bransch édr
i stort behov av kunskapsmissig och vetenskapsteoretisk

uppryckning.

En gigantisk bok som [oser problemet

In trider da en bok som i ett slag skulle kunna atgirda
en stor del av problemet: A Skeptic’s Dictionary av den
belgiske HR-konsulten och skeptikern Patrick Vermeren
(HR star for Human Resourses, en term som iven i Sveri-
ge har etablerats som 6vergripande bendmning pa perso-
nalinriktad verksamhet). Om honom och hans arbete med
boken kan man lisa i en annan artikel i detta nummer av
Folkvett.

Det forsta som slir en dr att boken ér gigantisk: 1116
tittskrivna sidor. Ldser man innehallsférteckningen for-
stir man att forfattaren har forsokt ticka in sd mycket som
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Palrick Vermeren

HR DICTIONARY
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60op B
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THE ULTIMATE GUIDE FOR CEOs,
HR PROFESSIONALS, /O STUDENTS AND EMPLOYEES

mojligt av alla de psykologiska teorier och metoder som
en HR-person kan moéta. Nista omedelbara intryck ér att
boken, i enlighet med titeln, 4r uppdelad i tre delar, dir
olika liror klassificerats efter sin vetenskapliga vederhif-
tighet: "The bad” ir teorier med i princip inget vetenskap-
ligt stdd, vad Vermeren beskriver som myter. "The parti-
ally true” beskrivs av forfattaren som halvsanningar eller
nistintill myter. "Good” ir teorier som kan anses ha gott
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taktaunderlag och som med rimlig sannolikhet stimmer.

Sliende ir att de teorier som kan beskrivas som rent
nonsens, eller till stor del bara har marginellt virde, upptar
tvd tredjedelar av boken. Bara detta siger en hel del om
hur evidensliget dr inom denna bransch.

Boken ir i princip oméilig att lisa frin parm till parm.
Det idr den f6r omfingsrik f6r. Den skall snarare ses som
ett uppslagsverk for alla inom HR.

I kapitel efter kapitel gir Vermeren metodiskt igenom
olika ldrors historiska bakgrund, deras upphovsmin eller
mest kinda foresprikare, deras teoretiska bas samt vad det
finns {6r empiri.

Finns det bra forskning som stéder den bakomliggande
teorin, finns det forskning som stéder teorins praktiska
implikationer och vad siger de mest framstiende forskar-
na inom omridet?

The Theoretical/Empirical Grid

Till hjdlp for lasaren illustrerar forfattaren det veten-
skapliga stodet for en lira med ett mycket pedagogiskt
koordinatsystem som han kallar "the Theoretical/Empiri-
cal Grid”, dir x — axeln representerar en liras teoretiska
vederhiftighet, medan y — axeln beskriver i vilken man
teorin har empirisk forankring - finns det gott stdd, eller
har teorin (om det ir mojligt) kunnat vederliggas? Detta
skapar en koordinatsystem dir, om nigot anses ha en sund
grundteori och har konfirmerats genom experiment eller
andra typer av palitliga observationer, hamnar det lingt
upp i hogra hérnet, medan ren pseudovetenskap hamnar
lingst ner i vinstra hornet. Vermeren exemplifierar det-
ta (med brasklappen att han inte dr naturvetare) genom
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Fig. 1: The Theoretical/Emperical Grid. Efter Patrick Vermeren.
Artikelforfattaren har lagt in denna artikels exempel i koordinat-
systemet.

att sitta in nagra naturvetenskapliga teorier i koordinat-
systemet. Dér hamnar termodynamikens lagar langt upp
till hoger, medan astrologi och Perpetum Mobile (evig-
hetsmaskinen) placeras lingt ner till vinster. Stringteori
hamnar relativt lingt till héger pa x-axeln, men eftersom
den dnnu inte har vare sig kunnat bevisas eller falsifieras,
befinner den sig mitt pd y — axeln (fig. 1)

The Champions League of Experts

Forutom att sjilv letat upp relevant forskning, refererar
forfattaren till vad experter inom olika omraden siger om
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de teorier som synas. Han hinvisar ocksa till vad han kall-
ar "the Champions League of Experts”, dir han har un-
dersokt, i de fall det dr méijligt, vad nigra av virldens mest
framstiende forskare har yttrat om de olika lirorna. Hir
iterfinns, for en skeptiker, minga bekanta namn - Richard
Dawkins, Steven Pinker och den nyss bortgingne Scott
Lillienfeld, f6r att nimna négra av dem.

Usla och timligen diliga teorier

I kapitel efter kapitel penetreras noggrant psykologiska
liror och ménga av de olika interventioner som ofta figu-
rerar i HR-sammanhang. Majoriteten avfirdas som rent
trams. Personlighetssystemen DISC, Enneagrammet, och
Myers-Briggs sigas stringent och metodiskt med fotkno-
larna, likasa Kolbs lirandestilar och Maslows behovspyra-
mid. Den bland coacher populira liran Neuro Lingvistisk
Programmering (NLP) avfirdas som total pseudoveten-
skap i tolv tittskrivna sidor. Speed Reading (snabblis-
ningsteknik) visas vara i princip kontraeffektivt. Listan
over pseudovetenskapliga myter som penetreras i boken
ar enorm. Bland de teorier och interventioner som forfat-
taren finner nigot, men fortfarande mycket ofullstindigt
styrkta och med risk for motsatt effekt, kan nimnas Time
Management och 16nesystem med stora léneskillnader
baserat pi prestation.

De ’bra teorierna”

I den betydligt mindre delen som beskriver teorier och
interventioner som har acceptabel evidens dterfinner vi
bland annat ett stort kapitel om evolutionspsykologin.
Kognitiv Beteendeterapi (KBT) nidmns, och med négot
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Figur 2: Fritt efter Vermeren med exempel pi hur han har placerat
ndgra av de teorier eller metoder som synats i hans bok

simre empiri: coaching baserat pd KBT. Han tittar ocksé
i detta avsnitt pa vilka faktorer som forutsiger lyckad re-
krytering, ddr strukturerade intervjuer och intelligenstest
finner nad infér hans 6gon.

Varje teori och metod som synas plottas, efter nog-
grann rannsakan, in i "The Theoretical/Empirical Grid”.
Salunda hittar man Jungs typologiska teori lingt ner
vénstra hornet som varandes mycket svag bide teoretiskt
och empiriskt, medan evolutionspsykologi hamnar hyfsat
lingt upp i hogra hornet. For lisaren blir detta en enkel
och tydlig illustration som pa ett tacksamt sitt ger vila
fran den faktaspickade texten (Fig 2)
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Bokens enorma omfing gor det nidstan omojligt att
avgodra hur korrekt Vermeren dr i alla sina bedémning-
ar. Forfattaren dr dock mycket noggrann med ange killor
efter varje kapitel. I vissa fall 4r dessa flera hundra. Dir
undertecknad har haft tillrickliga kunskaper for att syna
korrektheten i hans slutsatser, hittar jag inga stora konstig-
heter. Han har kanske for stor respekt for personlighets-
teorin 5-faktormodellen, som han klassar som likvirdig
teoretiskt med KBT vid angest, och han bedémer DISC
— teorin som i stort sett humbug, men mindre humbug dn
Jungs typologi. Men det ir ju i detta fall ganska subjektiva
bedémningar vilken teori som dr nagot simre eller bittre
an en annan.

Sammantaget dr detta en av de mest imponerande
bocker jag nagonsin list. Bara den arbetsinsats som Ver-
meren gjort dr ndst intill ofattbar. Boken lir ocksé ha tagit
15 ar att firdigstilla. I férordet varnar forfattaren for att
han ibland tillatit sig vara nigot raljerande i tonen, detta
tor att gora boken mer intressevickande. Men intrycket dr
snarare att han 4r timligen dterhéllsam.

Boken borde vara ett obligatorium p4 alla personalve-
tarutbildningar, for alla som arbetar med HR och f6r alla
som pa ndgot sitt kommer i kontakt med ledarskaps- ,
rekryterings- och organisationsfrigor. Aven de som job-
bar allmint med psykologi kan ha en stor nytta av den.
Och eftersom beteendevetenskap ir en av de omriden dir
pseudovetenskap tycks blomstra, dr boken en stark rekom-
mendation till alla skeptiker.

Boken dr littast att kopa frin dess egen hemsida: htt-
ps://www.askepticshrdictionary.com/

Vissa nitbokhandlare kan ha den, men i exempelvis
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USA vigar inte forfattaren silja den, da det finns flera ex-
empel pa att entreprendrer som anklagas av skeptiker for
att sprida pseudovetenskap, forsoker ruinera visselblasarna
med kostsamma rittsprocesser (om detta kan ni ldsa i en
separat artikel om Vermeren i detta nummer). #

Dan Katz

A SKEPTIC'S DICTIONARY — THE GOOD, THE BAD AND THE
PARTIALLY TRUE

The Ultimate Self Defence Guide for CEQs, HR Professionals, 1/0 Students
and Employees.

Patrick Vermeren.

A4SK Consulting bvba/BV, Londerzeel, Belgien, 2019.
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